«Der Jargon rutscht ab und zu in die Missbrauchszone»

Manager-Sprache Compliance, Leader und Humankapital: Organisationspsychologe Felix Frei hat mit seiner Kolumne «Bose Worte»
moderne Management-Begriffe auseinandergenommen. Die Arbeit wird ihm auch in Zukunft keineswegs ausgehen.

In unserer vergangenen Ausgabe
hat Organisationspsychologe Fe-
lix Frei nach 22 Ausgaben seine
Kolumne «Bose Worte» Uber
zeitgenossische Begriffe aus dem
Wortschatz der Chefs vorerst be-
endet. Im Interview zieht er ein
Fazit iiber den aktuellen Stand
des Manager-Vokabulars.

Felix Frei, sind wir nach Ihren
22 Kolumnen nun vor «Bosen
Worten» der Chefs gefeit?

«BOse Worte» heisst nicht, dass
gewisse Worte moralisch schlecht
sind. Es bezieht sich auf meine
bosen, oft himischen Formulie-
rungen und die «bose» oder irre
Verwendung der sonst neutralen
Worter. Dies kann auf mehrere
Arten geschehen. Etwa als Verrat
am Individuum: Wenn es keine
«Probleme» mehr geben darf,
sondern nur noch «Herausforde-
rungen» - beim hoheren Kader
«Challenges» - suggeriert man,
dass Erfolg nur von der eigenen
Miihe abhangt. Es gibt auch den
symbolischen Verrat am Kollek-

tiv: Etwa, wenn von «Human-
kapital» gesprochen wird, ob-
wohl es um eine 6konomische
Manovriermasse geht. Manch-
mal ist der Wortgebrauch bloss
lappisch - wenn man von «zeit-
nah» redet oder so. Interessant
dagegen sind Worte wie «agil»:
Diese konnen durchaus einen
veritablen Voodoo-Zauber im or-
ganisationalen Wandel entwi-
ckeln. Aber nur, bis sie so sehr
tiberstrapaziert werden, dass dar-
aus fauler Zauber wird.

Tut man den Fiihrungskrif-
ten nicht auch Unrecht, wenn
man sich iiber Modeworter im
Management mokiert?

Fast alle Begriffe sind an sich le-
gitim und gehdren zum Jargon,
wie jeder Berufihn hat. Doch der
Jargon rutscht ab und zu in die
Missbrauchszone. Das Problem
ist: Management kennt nebst
Worten Strukturen, Prozesse,
Ressourcen etc. Fithrung da-
gegen baut primar auf Worte:
Man redet. Als Psychologe weiss

ich, wie schwer zwischenmensch-
liche Kommunikation ist. Die
Grenzen von Worten sind also die
Grenzen von Fithrung!

Die Schlagworte kommen oft
aus der Wirtschaftsmacht
Nr.1,den USA. Wie kommen
die Begriffe zu uns?

Viele der Konzepte sind in der
US-Kultur verankert. Die Positive
Psychologie hat dort einen enor-
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men Einfluss. Dies erkennt man
auch beim erwdhnten Umtaufen
von Problemen zu Herausforde-
rungen. Die Manager-Begriffe
dagegen kommen vor allem iiber
Unternehmensberatungen wie
McKinsey oder BCG hierher.
Hort man in einem Projekt oder
bei einer Weiterbildung einen
neuen Begriff, ist er ein paar Wo-
chen spater omniprésent. Aber
auch sonst tauchen immer wie-
der neue - und haufig fragwiirdi-
ge - Konzepte auf. Gerade letzt-
hin habe ich eine Riickmeldung
auf einen meiner Beitrage erhal-
ten: Darin meint ein Leser, dass
die Ausleuchtung vom Verhaltnis
zwischen Vorgesetzten und Mit-
arbeitern komplett veraltet sei -
in der heutigen Zeit herrsche
zwischen den beiden doch eine
«Arbeitsfreundschaft».

Stellen Sie spezielle Verin-
derungen in der Manager-
sprache iiber die Jahre fest?
Die Geschwindigkeit der Verbrei-
tung hat deutlich zugenommen.

Und die Durchdringung ist fl-
chendeckend. «Viral» eben.

Wieso bemiihen viele Fach-
krifte tiberhaupt derartige
Schlagworter?

Jargon sorgt auch bei Managern
fiir ein Zugehorigkeitsgefithl und
gleichzeitig fiir Abgrenzung zu
Nichtmanagern. Oft ist es ja so,
dass Fithrungskrifte die Begriffe
gar nicht recht definieren konnen,
sondern bestenfalls wissen, in
welchem Kontext sie wie ge-
braucht werden miissen. Das ist
riskant, weil Worte eines Chefs
immer als Chefworte gehort wer-
den. Anders beim Papst: Der be-
ruft sich nur auf Unfehlbarkeit,
wenn er seine Aussagen explizit
als «ex cathedra» kennzeichnet.
Der Chefhat diese Klarheit nicht.

Welche Tipps wiirden Sie
mitlesenden Managern fiir
den Umgang mit Worten
mitgeben?

Die erste Regel ist die wichtigste,
aber schwierigste: 1. Vor dem

Sprechen denken. 2. Man muss
auf die Wirkung seiner Aussagen
achten. 3. Definitionen 16sen das
Problem meistens nicht. 4. Es
muss nicht alles spektakulér sein.
Oder mit den Worten des ehema-
ligen Bundeskanzlers Willy
Brandt: «Haben Sie es nicht eine
Nummer kleiner?» 5. Nachfra-
gen! Gehen Sie nie davon aus,
automatisch richtig verstanden
zuwerden.

Interview: Sasa Rasic

Hinweis

Felix Freis neuestes Buch «Auf-
bruch zur Autonomie - So kann
die Zukunft der Arbeit gelingen»
erscheint im September (ISBN
978-3-95853-411-7).

WWW.

Die gesammelten Beitrage
der Kolumne «Bose Worte»
von Felix Frei finden Sie auf:
luzernerzeitung.ch/bonus





