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Gesprichshaltung als
Ausdruck der eigenen
Personlichkeit

Bewusstmachen der
eigenen Gespriichs-
haltung

Ubung

Erkennen der eigenen Gespriachshaltung*

Wie man einem Gespréachspartner begegnet, ist ein Ausdruck der eigenen Personlich-
keit. Diese Gesprachshaltung hat sich aufgrund der personlichen Lebenserfahrungen
herausgebildet und spiegelt die eigenen Einstellungen und Uberzeugungen wider.
Selbst in sehr unterschiedlichen Situationen dhneln sich daher die einzelnen Ge-
sprachsreaktionen eines Menschen sehr stark — und dies weitgehend unabhingig vom
jeweiligen Gesprachspartner oder Thema.

Meist bleibt einem die eigene Gespriachshaltung verborgen. Sie ist unbewusst und
daher fallt es einem Menschen schwer, zu benennen, wie er einem anderen Menschen
in einem Gesprach begegnet. Solange man allerdings unbewusst reagiert, ist es einem
nicht moglich, die eigene Gesprachshaltung zu erkennen oder gar zu verédndern. Aus
diesem Grund ist es wichtig, seine Gesprachshaltung anderen gegeniiber kennen zu
lernen. Damit ist eine wichtige Grundlage fiir eine professionelle Gesprachsfithrung
gelegt.

Mit der folgenden Ubungen kann die vorherrschende Gesprichshaltung erkannt wer-
den.

* aus Christian-Rainer Weisbach: Professionelle Gesprachsfithrung. Miinchen: Beck, 1999.
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Durchfiihrung der Ubung (Anleitung)

Kurze Einfithrung in die Thematik «Gesprachshaltungy»

Erlduterung der Ubung

Aufhéngen der 1. Aussage (Produktionsarbeiter), Aufforderung, sich zu
einer Aussage zu stellen (als Antwortender). Notieren der Verteilung.
Einzelarbeit: Austeilen der Materialien (ohne Auswertungsseiten),
Durchlesen der Gespréachsausschnitte und Auswéhlen der Antworten als
Antwortender (Aussagen Ankreuzen)

Authingen der 2. Aussage (Angestellte), Aufforderung, sich zu einer Aus-
sage zu stellen (als Empfanger). Notieren der Verteilung.

Einzelarbeit: Zweites Durchlesen der Gespréachsausschnitte und Auswih-
len der Antworten — diesmal aus der Empféngerperspektive (Aussagen
Umkreisen)

Austeilen der ersten Auswertungsseite (Auswertung der Antworten)
Erlduterung der Auswertung

Einzelarbeit: Auswertung (als Antwortender und als Empfanger)
Plenum: Zusammentragen der Antworttendenzen der Teilnehmer (auf
Flipchart) und kurze Besprechung der Verteilung

Pause

Plenum: Welche Gespréachshaltungen zeigen sich in den Antworten? An-
schlieende Diskussion mit Auflisten am Flipchart

Vorstellung der Antworttendenzen (Folien) incl. Besprechung

Plenum: Erkennen der Antworttendenzen in den Antworten, Durchgehen
der einzelnen Gespriachsausschnitte und Zuordnen der Antworten zu den
Antworttendenzen
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